Obchodni podminky

MAKE.ME.UP. Beauty Academy
Poskytovatel sluzeb, osobnich kurzl v oblasti liceni, vlasového stylingu a médy

IC: 2713128
Silurska 1175 /6A, 152 00 Praha 5

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb
uvedenych na www.makemeup.cz a objednatelem poskytovanych sluzeb nebo produktd.

Provozovatel poskytuje osobni kurzy li¢eni, vlasového stylingu a mddy na zakladé platného
Zivnostenského opravnéni a doklad( osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym cinnostem.

Objednanim konkrétniho terminu nebo objedndnim dérkového poukazu (osobné, telefonicky,
emailem, SMS, zprdva na Instagramu a Facebooku, online na www.makemeup.cz) projevuje
objednatel svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele. Nesouhlasi-li
zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby MMU Beauty Academy nevyufZit.

2. Objednavka sluzeb

Termin kurzu

Termin kurzu je bud’ uréen, nebo mizZe byt dohodnut individualné (osobné, telefonicky, emailem,
online pres webové stranky provozovatele). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou. Pro
platnost objednavky musi byt celd ¢astka za vybrany kurz/ sluzbu uhrazena nejdéle do dvou
pracovnich dnl po zdvazné objedndvce. Castka za kurz musi byt uhrazena na Gcet KB 115-
4283080247/0100. Do pozndmky musi byt uvedeno jméno objednatele a datum kurzu. V pfipadé, ze
Castka neni do dvou pracovnich dnll uhrazen3d, rezervace je automaticky neplatna a poskytovatel si
vyhrazuje pravo misto na kurzu nabidnuto dalSim zajemkynim. V pfipadé uplatnéni darkového
poukazu, voucheru nebo slevové akce pres slevovy portal, musi objednatel po zavazné objednavce
zaslat email s Cislem darkového poukazu nebo voucheru na zakladé, kterého rezervaci uplatniuje.

Storno a Pfreobjednani

PFi fadném stornovani kurzu, maximalné 14 dni pred jeho konanim, si mQZete tento kurz nahradit v
nasledujicim terminu kondni kurzu. R4dné stornovani znamena zaslani emailu na info@makemeup.cz
maximalné dva tydny pred konanim kurzu. Pokud budete chtit zrusit kurz ve Ihté kratsi nez 14 dni,
musite za sebe na Ucast kurzu domluvit ndhradnici. V pfipadé nedodrZeni storno podminek kurz
objednateli automaticky propada a ¢astka za kurz je nevratna. V pripadé nenaplnéni kurzu vice nez
dvéma ucastnicemi si provozovatel MMU Beauty Academy vyhrazuje pravo nabidnout zdjemkynim
jiné datum kurzu. Toto se vztahuje i na dédrkové poukazy, vouchery nebo slevové akce pres slevovy
portal.



Darkové poukazy, vouchery, slevové akce pres slevové portaly

Ma-li zakaznik darkovy poukaz, voucher apod. na konkrétni kurz nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na nominaini
Castku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz,
voucher Ize vyCerpat pouze na kurzy. Neni mozné ho Cerpat na nakup produktl. Darkovy poukaz,
voucher apod. Ize vylerpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je vyznacena na darkovém poukazu.

Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici
nema ndrok na vraceni zaplacené c¢astky. Platbu darkovym poukazem, voucherem apod. je nutno
nahlasit pfi objedndvce kurzu pro ovéreni platnosti a to emailem. Pokud zdkaznik nenahlasi darkovy
poukaz pti objedndvce kurzu, nemusi byt akceptovan pro platbu.

Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Procedura mZe byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zdkaznik se dostavi na kurz v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem navykovych latek
b) zakaznik se dostavi na kurz se zdravotnimi problémy

c) zdkaznik se dostavi na kurz v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pripadné ztraty véci klienta pfed, béhem i po procedute nerudi.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati po ¢as
provozni doby. Nejsme platci DPH.

Prodej produktd

Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené a to v zdkonné dobé a zdkonnym
zplUsobem.

3. Platby

Platbu za sluzby a produkty Ize uhradit v hotovosti, platebni kartou ptes platebni brdnu COMGATE
nebo pfevodem na Gcéet KB 115-4283080247/0100.



Storno poplatek

V ptipadé nedodrzeni storno podminek, kurz nebo sluzba objednateli automaticky propada a nema
narok na vraceni ¢astky. To plati | v pfipadé darkovych poukaz(, voucherl a slevovych akci pres
slevové portaly.

Vymahani plateb

Provozovatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za klientem.

4. Reklamace sluzeb

Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplsobem doloZit, Ze
predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné
na adresu provozovatele. V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani
vymahany po zdkaznikovi.

Vraceni penéz za kurz

V ptipadé, Ze se kurz neuskutecni v zakoupeném terminu a kdy byla naplnéna jeho minimalni
kapacita dvéma osobami z dlivodu vzniklych na strané provozovatele kurzu (nevztahuje se na dlvody
vzniklé 3 osobou, ¢i statem) a v pfipadé, Ze klientovi nevyhovuje nahradni termin, ma klient pravo
Zadat provozovatele o vraceni penéz za kurz.

Kupujici miZe oznamit opravnénou reklamaci na e-mailovou adresu info@makemeup.cz

Zakaznik zasle, na své naklady, reklamované zbozi (pokud se jedna o kurz, staci v emailu uvést diivod
reklamace) véetné kopie dariového dokladu a privodniho dopisu se stru¢nym popisem vady na
kontaktni adresu: Silurska 1175 /6A, Praha 5, 15200

Reklamace vcetné vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. O vysledku
reklamace bude prodavajici informovat kupujiciho e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé uznané reklamace vraceni penéz za kurz budou kupujicimu naklady zaslany na ucet
uvedeny v objedndvce kurzu.

Ve

5. Platnost a ucinnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a t¢innost dne 1.1.2019.



Ochrana osobnich udaju

Provozovatelem stranek www.makemeup.cz je Apostolia Arabadzi. Provozovatel se zavazuje chranit
jemu svérené osobni Udaje a postupovat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajt a zméné nékterych zakond.

Provozovatel nebude bez predchoziho svoleni uzivatele zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat
jemu svérené osobni Udaje. UZivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zpracovavat,
shromazdovat a sledovat osobni Udaje jednotlivych uZivatell pro vlastni potieby, tj. zejména za

ucelem poskytovani sluzeb, pro marketingové a statistické ucely nebo za ucelem zkvalitiiovani sluzeb.
Provozovatel o uzivateli shromazdujeme tyto osobni Udaje:
jméno, prijmeni, e-mailova adresa, faktura¢ni tidaje, datum narozeni, mobil

Jak s osobnimi udaji nakldadame:

Verejné i neverejné osobni informace jsou automaticky zpracovavany zabezpecenym systémem a
uchovavany v bezpeéném formatu v databdzi provozovatele. Pfistup k informacim o uzivateli ma
pouze provozovatel webu .

Dékujeme za respektovani obchodnich podminek
MAKE.ME.UP.
Beauty Academy

Tésime se na Vasi navstévu.



